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Instrugdes para Reapreciagdo e Reclamagao (Norma 02/JNE/2024)

Exames Finais Nacionais

1. Competéncia Para a Reaprecia¢ao de Provas
1.1 E da competéncia do JNE a reapreciacdo das seguintes provas e exames:

a. Provas finais do ensino basico;
b. Exames finais nacionais do ensino secundario;
¢. Provas de equivaléncia a frequéncia;
d. Provas a nivel de escola.
1.2 No ambito do processo de reaprecia¢do e reclamacdo deve ser observado o determinado no Capitulo VI do

Regulamento das Provas de Avaliacdo Externa e de Equivaléncia a Frequéncia do Ensino Basico e do Ensino
Secundadrio.

2. Provas Passiveis de Reapreciagao

2.1 E admitida a reapreciacdo das provas finais, dos exames finais nacionais, das provas de equivaléncia a
frequéncia e das provas a nivel de escola de cuja resolucdo haja registo escrito em suporte papel, suporte
digital ou producao de trabalho bidimensional ou tridimensional.

2.2 Quando a prova, para além da resolucdo escrita, incluir a observacdo do desempenho de outras
competéncias, nomeadamente componente pratica ou producdo e interacdo orais, s6 é passivel de
reapreciagao a parte escrita.

2.3 Tém legitimidade para requerer a reapreciagdo das provas o encarregado de educag¢do ou o préprio aluno,

guando maior de idade.

3. Efeitos da Apresentac¢ao do Pedido

3.1 A formalizacdo do pedido de reapreciacdo de uma prova implica a suspensdo da classificacdo que fora
inicialmente atribuida, sem prejuizo da sua utilizagao, a titulo provisoério, para efeitos de apresentagdo do
processo de candidatura ao ensino superior, no caso dos alunos do ensino secundario.

3.2 A classificagdo que resultar do processo de reapreciacdo é aquela que passa a ser considerada para todos
os efeitos, ainda que inferior a inicial, sem prejuizo do estabelecido no ponto seguinte.

3.3 Aclassificagdo final da reapreciagdo pode ser inferior a classificagdo atribuida aquando da classificagdo da
prova, ndo podendo, no entanto, implicar em caso algum, a reprovac¢do do aluno quando este ja tiver sido
aprovado com base na classifica¢do inicial, caso em que a classificagao final da reapreciacdao serd a minima
necessaria para garantir a aprovagao.

4. Fases do Processo
4.1 No processo de reaprecia¢do ha a considerar duas fases distintas:

a. A consulta das provas, que se destina a permitir que o aluno possa conhecer a classificacdo que foi
atribuida a cada questdo da prova;

b. A reapreciagao propriamente dita, que tem inicio quando o aluno, apds a consulta da prova, entende
prosseguir o processo de reapreciacdo e, por esse motivo, apresenta o requerimento de reapreciacdo e
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a alegacao.



5. Pedido de Consulta da Prova

5.1 O requerimento para consulta da prova (Modelo 09/JNE), em formato pdf editavel, disponibilizado na
pagina eletrénica da escola, deve ser descarregado, preenchido e enviado para o correio eletrénico da
escola (alunos.exames@agevcarvalho.pt), pelo encarregado de educac¢do ou pelo préprio aluno, quando

maior, e deve ser dirigido ao diretor da escola.

5.2 O requerimento é enviado/apresentado, no préprio dia e no dia util seguinte ao da publicacdo da

respetiva classificacdo, servindo este de recibo a devolver ao requerente.

6. Realizagao da Consulta

6.1 No prazo maximo de um dia util, apds o prazo referido no ponto anterior, sdo facultados aos alunos as
cOpias da prova realizada, incluindo o documento classificacdo de itens de prova, se aplicavel, em suporte
digital (formato pdf) ou em suporte papel, mediante o pagamento do valor das fotocdpias habitualmente
cobrado.

6.2 A consulta do original da prova sé pode ser efetuada na presenca do diretor, subdiretor, adjunto do diretor
ou do coordenador do secretariado de exames.

7. Formalizagdo do Pedido

7.1 Os modelos referentes ao processo de reapreciacdio devem, preferencialmente, ser preenchidos
em formato digital, disponiveis em http://www.dge.mec.pt/modelos ou no Portal do Agrupamento,

sendo descarregados, preenchidos e enviados para o correio eletrénico alunos.exames@agevcarvalho.pt,

para posteriormente serem assinados para apresentagdo na escola.

7.2 O requerimento deve ser formalizado, nos dois dias Uteis seguintes ao prazo mencionado no ponto 6.1,
através do Modelo 11/JNE, dirigido ao Presidente do JNE.

7.3 Avalidacdo do modelo 11/INE é formalizada mediante assinatura do modelo e respetivo pagamento.
7.4 O pedido de reapreciacdo é acompanhado de alegacio justificativa, a apresentar no Modelo 11-A/JNE.

7.5 Quando a alegacdo ndo for redigida no Modelo 11-A/INE, deve ser anexada ao referido modelo, o qual
serve de folha de rosto.

7.6 Se a reapreciagdo incidir exclusivamente sobre erro na soma das cota¢des e/ou erro na atribuicdo da
classificagdo aos itens de sele¢do, o requerente deve apresentar o Modelo 10/JNE devidamente
preenchido, ndo havendo neste caso lugar a alega¢cdo nem sendo devido o depdsito de qualquer quantia.

8. Reclamagdo

8.1 Orequerimento dareclamacdo deve ser formulado no Modelo 14/JNE e a fundamentacdo deve ser exarada
no Modelo 14-A/JNE, sendo apresentado na escola onde foi realizada a prova, nos dois dias Uteis seguintes
ao da afixa¢do dos resultados da reapreciagdo.

8.2 Para efeitos de reclamacgdo, sdo facultadas ao interessado fotocdpias das diferentes pecas do processo,
nomeadamente, dos pareceres dos professores relatores e das grelhas de classificagao, em suporte digital
(pdf)ou em suporte papel, mediante o pagamento do valor das fotocdpias habitualmente cobrado.

Os modelos referidos devem, preferencialmente, ser preenchidos em formato digital, disponiveis em
http://www.dge.mec.pt/modelos e no Portal do Agrupamento, sendo depois impressos e assinados para
apresentacao na escola.

Moreira da Maia, 07 de julho de 2024

A Coordenadora do Secretariado de Exames

Ana Paula Reis
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